
1. Оценка содержания и качества образовательного процесса 

слушателями ФИПС  

Для оценки содержания и качества образовательного процесса 

обучающимися ФИПС были проанализированы анкеты 516 слушателей в 

возрасте от 21 до 60 лет, проходивших обучение в течение 2023 года.  Все 

данные представлены в процентном соотношении. 

Анализ состава слушателей  

 

 

 

Соответствие структуры программ ожиданиям слушателей и 

требованиям НПА 
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Общая оценка удовлетворенности обучением в ФИПС 
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2. «Оценка потребителями качества условий и организации 

образовательного процесса в ФИПС» 

 Для оценки потребителями данная анкета была размещена на сайте 

ФИПС 
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Считаете ли Вы, что знания, полученные в ФИПС, соответствуют 

современному уровню науки и техники?

Да

Скорее да, чем нет

Скорее нет, чем да

Нет
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Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности ФИПС, размещенной на 

информационных стендах в помещениях ФИПС, на сайте ФИПС

Да

Скорее да, чем нет

Скорее 
нет, чем да

Нет



 

Оценка комфортности предоставления образовательных услуг, в том 

числе для лиц с ОВЗ 

 

 



 

Удовлетворенность общением с сотрудниками НОЦ ФИПС 
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Удовлетворенность  доброжелательностью, вежливостью 

работников ФИПС, при личном обращении

Да

Скорее да, чем нет

Скорее 
нет, чем да

Нет
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Удовлетворенность  доброжелательностью, вежливостью 

работников ФИПС, при дистанционном взаимодействии

Да

Скорее да, чем нет

Скорее 
нет, чем да

Нет



Общая оценка удовлетворенности организационными условиями 

предоставления образовательных услуг 
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Порекомендуете ли Вы ФИПС родственникам 

и знакомым
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